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STARKE VERBINDUNGEN VND
HERVORRAGENDE ERGEBNISSE
MIT CRM FOR OUTLOOK

MEHR VERKAUFEN

PRODUKTIVITAT STEIGERN

ARBEITSABLAUFE ORGANISIEREN

DIE RICHTIGEN INFORMATIONEN FINDEN
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VVergroBern Sie Ihr Unternehmen, in-
dem Sie starke VVerbindungen zu den
entscheidenden Personen aufbauen

CRM FOR OUTLOOK ermdglicht
den sofortigen Zugriff auf wichti-
ge Informationen und vereinfacht
die Ausfiihrung von SAP Business
One-Aufgaben direkt in Outlook,
so dass Mitarbeiter aus allen Ab-
teilungen prazise und schnelle
Antworten auf Anfragen von Inter-
essenten, Kunden und Lieferanten
geben konnen.

“¢rM For ovTLOOK
IST DAS PERFEKTE

INTEGRATIONS-TOOL
FUR CRM.”

“Sie konnen in wenigen Sekunden aus
Outlook auf die richtigen Daten zugreifen.”

Benny Brand, Consultant



Verbinden Sie lhr Unternehmen mit
lhren Mitmenschen

Erfolgreiche Unternehmen sind in der Lage, sehr gute Beziehungen zu Geschéaftspartnern aufzubauen, seien es
Leads, Kunden oder Lieferanten.

Selbst Unternehmen mit hervorragenden Produkten und Dienstleistungen konnen scheitern, wenn sie nicht in der
Lage sind, wertvolle Verbindungen herzustellen. SchlieBlich werden Geschafte durch die Interaktion mit anderen
Menschen abgeschlossen, die zusammenarbeiten und langfristig Vertrauen aufbauen wollen.

One-Time-Kunden werden Ihr Unternehmen nicht wachsen lassen. Um ein Unternehmen zum Erfolg zu flhren, ist es
notwendig, eine Basis von loyalen und zufriedenen Kunden zu gewinnen. Dartber hinaus ist der Aufbau von soliden
Beziehungen zu den Lieferanten ebenso wichtig.

Unternehmen sollten lhren Geschaftspartnern an jedem einzelnen Kontaktpunkt ihrer Reise ein eindrucksvolles Er-
lebnis bieten konnen. Die Schlisselprinzipien fur diesen Erfolg sind:

1. Sofortiger Zugriff auf prazise Informationen
2. Schnelle Reaktion auf Anfragen von Geschaftspartnern

CRM FOR OUTLOOK ist die ultimative Losung zum Aufbau von Beziehungen und bietet Ihnen Vorteile, die Ihr Unter-
nehmen zu exzellenten Ergebnissen fiihren werden.
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Wesentliche Vorteile und Funktionen

A MEHR
ﬂﬂﬂﬂ VERKAUFEN

DEALS ABSCHLIESSEN
Erstellen Sie Vertriebsmdglichkeiten und ver-

folgen Sie deren Fortschritt durch jede Phase
des Verkaufszyklus voran.

AKTIVITATEN VERWALTEN

Verfolgen Sie Ihre Vertriebsmaglichkeiten und
lassen Sie sie nicht kalt werden.

KPIs und CHARTS

Behalten Sie Ihren Fortschritt im Auge mit
Out-of-the-Box Sales Widgets.

MAILCHIMP INTEGRATION

Erstellen Sie ganz einfach E-Mail-Listen fiir
Ihre Marketingkampagnen mit B1Mailchimp.

@ ARBEITSABLAUFE
ORGANISIEREN

KALENDER-SYNCHRONISATION

SAP Business One- und Outlook-Aktivitaten
werden immer synchronisiert.

TO DO LISTE

Proaktiv arbeiten und immer wissen, was als
nachstes zu tun ist.

p DIE RICHTIGEN INFOR-
MATIONEN FINDEN

SHORTCUTS ZU SAP

Blattern Sie mit einem einzigen Klick durch
Dokumente und Berichte in SAP Business
One.

INDIVIDUELLE BERICHTE

Fihren Sie lhre eigenen Berichte und Dia-
gramme aus dem B1 Usability Package aus.
CUE-CARDS

Eine praktische Zusammenfassung der offe-
nen SAP Business One-Positionen.
TIMELINE

Sehen Sie sich die jingsten Interaktionen mit
Kunden und Lieferanten an.

SEARCH TOOL

Vollstandige Suche in SAP Business One
nach Kontakten, E-Mails, Telefonnummern,
Adressen und mehr.

DATENQUELLEN

Holen Sie sich Daten aus erschiedenen SQL
oder HANA-Datenbanken.
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IN OUTLOOK BLEIBEN

Arbeiten Sie in der vertrauten Outlook-Umge-
bung und sparen Sie Zeit.

SAP DOKUMENTE ERSTELLEN

VVerwenden Sie Outlook, um Belege, Aktivi-
taten, Serviceabrufe und Datensdtze von
Geschaftspartnern hinzuzufligen oder zu
aktualisieren.

SAP CONTEXT-SENSITIVE TAB

Erhalten Sie Zugriff auf die wichtigsten Infor-
mationen von Geschaftspartnern.

MyDATA TAB

Verwalten Sie lhre eigenen Aktivitaten und
Dokumente in einem personlichen Tab.
GOOGLE MAPS INTEGRATION

Sehen Sie den Standort von Geschaftspart-
nern und erhalten Sie eine Wegbeschreibung.
ANRUFE TATIGEN

SAP Business One Kontakte bequem aus
Skype anrufen.

WORK ON THE GO

Eine Internetverbindung gentigt um auf SAP

Business One Daten aus Outlook heraus
zugreifen zu kénnen.
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TEAMWORK

Ermoglichen Sie jedem in Ihrem Unterneh-
men den Zugriff auf CRM FOR OUTLOOK und
halten Sie alle Mitarbeiter auf dem neuesten
Stand.

EMAIL TRACKING

Verkniipfen Sie wichtige E-Mails mit SAP
Business One-Datensatzen und fiihren Sie
eine Historie der Kommunikation, zu der lhr
Team Zugang hat.

DATEIEN TEILEN

Anhangen von Dateien zu SAP Business One

Uber die Integration mit Dropbox, Amazon S3
oder FTPR.

ABWESENHEITEN MELDEN

Informieren Sie andere, dass Sie nicht verflig-

bar sind, oder sehen Sie alle Abwesenheiten
in der Organisation.



Noch mehr Vorteile, erhalten Sie
durch unsere integrierten Losungen
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Nachste Schritte...
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TESTEN SETZEN
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lhre Stimme
zahlt

Wir gestalten unsere Produkte
nach einem benutzerorientier-
ten Ansatz.

Treten Sie unserer Community
bei: Helfen Sie mit Produktvor-
schlagen und stimmen Sie fir
die Feature Requests, die Ilhnen
am besten gefallen.

boyum-solutions.com/community



https://www.boyum-solutions.com/de/produkte/crm-for-outlook/
http://boyum-solutions.com/community

boyumlid

Branchenfuhrender solution provider

Boyum IT ist der grof3te und bekannteste globale Software Solution Partner
fur SAP Business One. Wir sind Mitglied im SAP Partner Solution Council und
wurden mit mehr als 20 SAP-Awards auszeichnet. Dazu gehdren SAP Global
Solution of the Year und People’s Choice Awards, die wir in den letzten drei
aufeinanderfolgenden Jahren erhalten haben.

Wir haben die grofsten Partner- und Kundennetzwerke mit einer Prasenz in
115 Landern, mit tiber 9.000 Kunden und 200.000 Anwendern.

Boyum IT Solutions A/S Headquarters (Danemark)
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